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Der miindige Patient

Es gibt in Deutschland viele Arz-
te und Arztinnen, die sich bis
Uber ihre Belastungsgrenzen
hinaus fur ihre Patienten ein-
setzen und sorgfaltig ihre Dia-
gnosen stellen und ihre Thera-
pien durchfuhren. Es gibt aber
auch immer wieder Beispiele,
wo die Zusammenarbeit zwi-
schen Arzt und Patient nicht
gut funktioniert. Der Artikel
soll daher eine kleine Anregung
fur Patienten und Arzte/Arztin-
nen sein, manche eingefahre-
nen Denkmuster auch einmal
zu Uberprufen. Die folgenden
Beispiele aus der Praxis sind
daher ohne Wertung.

Bericht einer 32-jahrigen Pati-
entin: ,Ich bin so froh, dass ich
den Mut gefunden habe, hier-
her zu kommen. Ich habe seit
15 Jahren Bulimie. Meine Blut-
werte sind schlecht, ich bekom-

me meine Periode nicht und bin
stark untergewichtig. In dieser
Zeit war ich wegen der ganzen
Auswirkungen bei vielen ver-
schiedenen Arzten, aber keiner
hat etwas gemerkt oder mich
darauf angesprochen. Mein
Hausarzt verschreibt mir seit 15
Jahren standig Antidepressiva,
das Rezept bekomme ich auf
telefonische Bestellung. Mein
Zahnarzt wundert sich auch
nicht Uber meine schlechten
Zadhne, und als ich vor einigen
Jahren einen Lungenriss hatte
(durch das sténdige Erbrechen),
hat das auch keiner hinter-
fragt.”

Bericht eines heute 35-jahrigen
Patienten: ,Vor drei Jahren hat
mir mein Hausarzt bei einer
Routineuntersuchung mitge-
teilt, mein EKG wirde auf eine
Herzmuskelentztiindung hin-
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weisen. Er schrieb mich krank,
auf den Termin fur ein Herz-
MRT musste ich mehrere Wo-
chen warten. In dieser Zeit be-
kam ich Angstzustéande und Pa-
nikattacken, noch heute habe
ich panische Angst vor Arzten
und Krankheiten, obwohl der
Befund damals negativ war.”

Klagen eines niedergelassenen
Hausarztes: , Ich habe nur noch
wenig Zeit fur den Patienten
zur Verfugung, das Wartezim-
mer sitzt voll und jeder will ei-
nen zeitnahen Termin haben.
Wenn dann ein Patient kommt
und mir mitteilen will, dass er
seine Diagnose durch seine In-
ternetrecherchen schon genau
kennt, reagiere ich allergisch.”
Bericht einer 42-jahrigen Frau:
«lch war wegen schwerer Ru-
ckenschmerzen beim Orthopa-
den. Er hat ein MRT veranlasst.
Es wurden mehrere Bandschei-
benvorfille festgestellt. Bei der
Besprechung sagte er mir: ‘Ma-
chen Sie mehr Sport’.

Nach funf Minuten war ich wie-
der drauB3en, die Schmerzen
habe ich immer noch.”

Ein 49-jahriger Patient berich-
tet: , Als ich vor zwei Jahren in
einer Augenklinik zu einer am-
bulanten Operation war, habe
ich gewagt, den Chefarzt auf
eine meiner Meinung nach fal-
sche Aussage eines Assistenz-
arztes anzusprechen. Er hat
mich im OP angeschrien, wie
ich es wagen koénnte, seine An-
gestellten schlecht zu machen.
Als ich auf der OP-Liege hin-
ausgefahren wurde, habe ich
am ganzen Korper gezittert. Ich
habe mich beschwert, und er
musste nachher zugeben, dass
ich Recht hatte. Er hat sich
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immerhin entschuldigt.”

In Deutschland haben wir ei-
nes der besten Gesundheitssy-
steme der Welt. Beim Blick in
andere Lander, z.B. bei Urlaubs-
aufenthalten, fallt einem im-
mer wieder auf, wie gut wir
doch versorgt sind. Mangel und
Missstande werden dann als
+Jammern auf hohem Niveau”
bezeichnet. Trotzdem kommt
es auch hier in Zeiten eines ho-
hen fachlichen Wissens, aber
zunehmend knapper Kassen
immer wieder zu unschénen
Vorfallen, die eigentlich ver-
meidbar waren (siehe Fallbei-
spiele). Um das zu verstehen,
muss man in die Vergangenheit
gehen. Vor einigen Jahrzehn-
ten waren der Lehrer, der Pfar-
rer und der Arzt Respektsper-
sonen in der Stadt. Sie genos-
sen fast uneingeschrankte Au-
toritat. Diese Zeiten haben sich
geandert, aber gerade die al-
tere Generation nimmt immer
noch haufig das, was der Arzt
sagt, als absolute Wahrheit hin.

Der miindige Patient sollte aber
dem Arzt immer wieder ruck-
melden, ob die vorgeschlage-
ne Therapie auch wirksam ist.
Denn dieser kann nur helfen,
wenn er die Rickmeldung auch
bekommt und nicht, wenn der
Patient die nichtwirksamen Ta-
bletten zu Hause in der Schub-
lade aufbewahrt. Auch wenn
der Arzt auf Grund seiner lang-
jahrigen Ausbildung der Fach-
mann ist, sollte er nicht jedes
Hinterfragen seiner Diagnose
als personlichen Affront anse-
hen. Naturlich kann auch ein
Patient, der schon mit seinem
bei Google und Co. erworbe-
nen Wissen in die Praxis kommt,

nerven - ein guter Arzt sollte—
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aber daruber stehen und dem
Patienten freundlich erklaren,
warum Google vielleicht in die-
sem Fall nicht recht hat.

Fiir ein gutes Arzt-
Patientenverhiltnis
spricht es, wenn der
Patient:

a. offen und vertrauensvoll,
aber auch durchaus kritisch in
den Kontakt mit den Arzt hin-
ein geht,

b. die Moglichkeit hat, Sach-
verhalte auch zu hinterfragen,

c. eine abweichende Meinung
preisgeben darf,

d. seine Symptome wahrheits-
getreu darstellt.

Fiir ein gutes Arzt-
Patientenverhaltnis
spricht es, wenn der
Arzt:

a. sollte seinen Patienten trotz
geringem Zeitfenster in seiner
Ganzheit wahrnehmen,

b. die Symptome in einem Ge-
samtzusammenhang sehen und
nicht vorschnell eine Diagnose
zu Hand haben,

c. auch die hinter kérperlichen
Symptomen moéglicherweise
versteckten psychischen Antei-
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le mitbedenken,

d. eigene Grenzen der Behand-
lung erkennen und Kollegen
aus anderen Fachbereichen
bzw. therapeutisch tatige Kol-
legen mit einbeziehen und ak-
zeptieren.

Wenn diese Grundregeln be-
herrscht werden, wird sich auf
der einen Seite eine gute und
vertrauensvolle arztlich-thera-
peutische Beziehung einstellen,
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aber auch eine effektivere Me-
dizin geleistet werden und da-
mit dem Gesundheitssystem
auch viele Kosten erspart wer-
den kénnen.

In allen oben genannten Bei-
spielen hatte durch eine besse-
re Kommunikation von beiden
Seiten eine Eskalation verhindert
werden koénnen bzw. Arzt und
Patient waren zufriedener gewe-
sen, die Heilung oder Besserung
ware schneller eingetreten.
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Rund um die Geburt

Ein Informationsabend fiir werdende Eltern

Klinikum Wetzlar
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Wetzlar und Dillenburg kennenlernen. Nutzen Sie die Moglichkeit, Ihre Fragen rund um die Geburt, die R s
Abteilung Geburtshilfe und die Angebote der Hebammen mit uns zu besprechen. Wir freuen uns auf Sie.
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